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Lugar Comunidad de Cuidado Hogar Clarita Santos  

Fecha 03/01/2025  22:30 a 23:00 

Tema Inducción protocolos de seguridad 

Desarrollo 

Orden del día: 

- Organización de los asistentes en espacio destinado para la socialización 

ACTIVIDADES COTIDIANAS 

- Cumplimiento citas médicas 

- Traslado personas mayores al servicio de urgencias 

- Salida extramural y actividades recreativas y culturales 

- Salidas individuales 

- Salidas a medio familiar o social 

CASOS FORTUITOS 

- Fallecimiento 

- Extravío de una persona mayor 

- Activación de rutas 

 

 

Introducción: 

Dando cumplimiento a las obligaciones del anexo técnico para el presente 

convenio se brindan las orientaciones generales al talento humano de la 

Comunidad de Cuidado para dar respuesta oportuna y efectiva ante la ocurrencia 

de eventos y situaciones contingentes e imprevistas que se presentan durante la 

prestación del servicio con las personas mayores en actividades cotidianas, 

casos fortuitos y activación de rutas; garantizando así la seguridad y adecuada 

atención. 

 

Recursos: 

Espacio físico, sillas, Internet, dispositivo electrónico (TV). 

 

Metodología y desarrollo:  

Para la socialización del protocolo de seguridad en situaciones cotidianas 

fortuitas (PTC-PSS-086), se empleó una metodología basada en el suministro de 

información por grupos, lo que permitió garantizar que toda la totalidad del talento 

humano recibiera la información. Se hace uso de la presentación en power point 

enviada por el delegado de la SDIS para la socialización de las temáticas dando 

a conocer a los asistentes la siguiente información: 
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Alternamente a la socialización de las temáticas se brinda el espacio para dudas 

de los asistentes, así como para aportes y comentarios. 

Se aplica evaluación virtual mediante aplicativo virtual Google forms; proceso del 

cual se obtienen los siguientes resultados  
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Resultados de la Evaluación del Talento Humano 

La evaluación consistió en un total de 14 preguntas, de las cuales 12 eran de 

selección múltiple y 2 abiertas. Participaron 55 colaboradores del talento 

humano. El sistema de calificación se estableció de la siguiente manera: una 

respuesta incorrecta resultaba en una nota de 4.5, mientras que dos errores 

generaban una calificación de 4, y así sucesivamente. 

 

Conclusiones 

* Alto nivel de competencia: Un 54.5% de los participantes (30 de 55) logró 

completar la evaluación sin cometer errores, lo que indica un alto nivel de 

conocimiento y competencia en el área evaluada. 

 

* Pocas desviaciones: La mayoría de los errores cometidos fueron mínimos, ya 

que solo el 18.2% (10 personas) tuvo un error y un 10.9% (6 personas) cometió 
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dos errores. Esto sugiere que la mayoría de los colaboradores poseen un 

dominio sólido de los contenidos. 

 

* Necesidad de capacitación adicional: Con un 18.2% de los participantes 

cometiendo tres o más errores, es recomendable considerar programas de 

formación específicos para fortalecer las áreas donde se presentaron 

dificultades. 

 

* Efectividad de la evaluación: La estructura de la evaluación, con un enfoque en 

preguntas de selección múltiple y preguntas abiertas, parece ser efectiva para 

medir el conocimiento del talento humano, dado el bajo porcentaje de errores y el 

alto número de calificaciones perfectas. 

 

Se anexa Formato planilla de asistencia FOR-GD-023  

Asistentes 
Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Se anexa Formato planilla de 
asistencia FOR-GD-023 

  

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

   

   

   

   

   

Próxima 
reunión 

Refuerzo del tema - febrero de 2025 

Elaboró  Johanna Marcela Yanes Suárez – Trabajadora Social 
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